新生攻略|井大网络信息服务一本通
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为了让19级的新生们更好得融入校园
针对网络信息常见问题
特推出Q&A系列推送
总有一个问题是你想要的~

问题索引

No.1   网络信息中心的职能是什么？
No.2   什么是校园一卡通（校园卡）？
No.3   校园卡的初始密码是什么？
No.4   什么是圈存机？
No.5   如何修改校园卡密码？
No.6   如何给校园卡充值？
No.7   宿舍如何上网？
No.8   如何缴纳宿舍的水费、电费？
No.9   如何挂失校园卡？
No.10   校园卡挂失后如何办理解挂？
No.11   校园卡丢失或损坏后如何补办？
No.12    校园卡挂失、解挂、补卡能找别人代办吗？需要什么证件？
No.13   什么是统一身份认证系统?
No.14   忘记统一身份认证系统的密码怎么办?
No.15   什么是信息门户？
No.16   学校有微信企业号吗？
No.17   如何关注微信企业号？
No.18   如何使用学生邮箱？
No.19   什么是网络教学平台(数字教学资源平台)？


No.1网络信息中心的职能是什么？

井冈山大学网络信息中心是在校党委、校行政领导下，负责学校信息化建设规划、实施、管理与服务的职能机构。网络信息中心是由原网络中心和现代教育技术中心合并成立的学校直属部门，负责学校信息化基础设施的建设和维护、应用系统的建设和管理、校园一卡通的建设与管理、多媒体教室的建设与维护、计算机公共机房和语音实验室的管理维护及数字教学资源平台的建设与管理，是学校推进信息化建设的主要部门。

No.2什么是校园一卡通（校园卡）？

校园一卡通为 PVC材质的卡片，内置电子芯片。仅限于在校园内使用，是同学们学习和生活的好帮手。此卡用于校内身份识别和综合消费。
目前校园卡可以在这些场合使用：学生宿舍门禁出入，图书馆借阅书刊，缴纳宿舍水费、电费及网费，学校本部食堂、医学校区食堂、学校超市购物、医务所诊疗、乘坐校车、学术交流中心吃饭及住宿等消费。

No.3校园卡的初始密码是什么？

校园卡的初始密码为身份证号的最后六位（如末尾为X则用0代替）。校园卡密码的用途主要是保护您的电子钱包安全，合理限制消费额，防止校园卡丢失后被恶意消费。
持卡人需要妥善保管自己的密码，当校园卡每次消费超过20元或每天累计消费超过45元时，持卡人必须在POS消费机上输入校园卡密码，密码不正确不允许消费。

No.4什么是圈存机？

圈存机是校园一卡通系统的自助一体机，通过圈存机可实现校园卡挂失、解挂，修改密码，查询校园卡余额，缴纳水费、电费、网费，银行圈存，领取补助等操作。
目前学校本部第一、二、三食堂一楼大厅分别安装了2台、19栋学生宿舍安装了1台、32栋学生宿舍安装了1台、 10栋教学楼大厅校园卡服务中心安装了3台、医学校区食堂和学生宿舍各安装了1台圈存机。

No.5如何修改校园卡密码？

修改校园卡密码有两种方式：
（1）到圈存机上修改，插卡登录圈存机→密码更改；
（2）本人持有效证件（身份证或学生证）到10栋教学楼一楼大厅校园卡服务中心修改。

No.6如何给校园卡充值？

（1）圈存机充值：插卡登录圈存机→银行圈存→圈存转账，按照提示步骤即可完成充值。
（2）支付宝充值：登录支付宝→更多→校园生活→一卡通，按照提示步骤即可完成充值。通过支付宝网上充值后，一定要到圈存机上插卡登录一次才可激活使用款项，否则无法使用所充款项。
（3）现金充值：到各食堂现金充值点缴纳现金充值。

No.7宿舍如何上网？

插卡登录圈存机→项目缴费→缴纳网费，按照提示选择相应套餐缴费。缴纳网费成功后，在浏览器打开http://self.jgsu.edu.cn/app.html 网站→下载相应系统的客户端并安装→安装成功后→输入账号（学号）和密码（默认为身份证号后6位）认证成功后即可上网。
有关上网说明请登录http://self.jgsu.edu.cn（账号：学号，密码：默认为身份证号后6位）查看，上网问题或故障请电话咨询：0796-8885678。

No.8如何缴纳宿舍的水费、电费？

插卡登录圈存机→项目缴费→缴纳水费（电费）。

No.9如何挂失校园卡？

校园卡一旦丢失，请立即挂失，这样可最大程度避免损失。挂失方式有四种：
（1）圈存机挂失：挂失解挂→挂失→输入卡号→输入密码→确定后提示挂失成功→返回退出；
（2）网上挂失：登录校园一卡通查询服务系统http://ecard.jgsu.edu.cn挂失；
（3）电话挂失：拨打24小时自助电话0796-8171000挂失；
（4）柜面挂失：本人持有效证件（身份证或学生证）到10栋教学楼一楼大厅校园卡服务中心办理挂失。

No.10校园卡挂失后如何办理解挂？

校园卡挂失以后又找到了，且尚未补办新卡，可在圈存机上办理卡片解挂或本人持有效证件（身份证或学生证）到10栋教学楼一楼大厅校园卡服务中心办理解挂。

No.11校园卡丢失或损坏后如何补办？

如校园卡不慎丢失或损坏，同学们可先挂失，然后携带有效证件（身份证或学生证）到10栋教学楼一楼大厅校园卡服务中心办理补卡。
注意事项：补卡工本费20元，使用一卡通支付；一卡通补办成功后，若挂失不满24小时，则新卡内金额为0，可以先充值使用，旧卡剩余金额需满48小时后到帐；补卡后，卡密码重置为初始密码；补卡后，水费部分无法转移到新卡，因此建议同学们充水费每次不超过20元；补卡后，若找回旧卡则只能使用其水费部分，其它功能均无法使用。

No.12校园卡挂失、解挂、补卡能找别人代办吗？需要什么证件？

代办人需要持代办人的身份证或学生证，以及补卡人的身份证或学生证前去10栋教学楼一楼大厅校园卡服务中心办理。

No.13什么是统一身份认证系统?

井冈山大学统一身份认证系统的用户是所有在校学生和全体教职工，用户在校园网和互联网都可以使用本系统。统一身份认证系统集成了学工系统、教务系统、图书系统、邮件系统、网络教学平台等业务系统，实现了一套用户名密码单点登录所有已集成的系统（默认账号：学号，默认密码：身份证后6位）。

No.14忘记统一身份认证系统的密码怎么办?

携带有效证件（校园卡或身份证）前往10栋C区122室，请工作人员重置密码。

No.15什么是信息门户？

访问智慧校园信息门户可以单点登录其他校内业务系统（包括学工系统、教务系统、图书系统、邮件系统、网络教学平台等）。另外，信息门户具有待办事项、会议通知、消息提醒等内容。
打开浏览器（建议使用谷歌浏览器以及兼容IE11版本以上的浏览器），访问信息门户http://my.jgsu.edu.cn/，输入统一身份认证系统的账号和密码即可登录。

No.16学校有微信企业号吗？

全校师生均可关注学校官方微信企业号。通过微信企业号可以浏览学校新闻、通知公告、学院动态和学术讲座等资讯；可以查询课表、考试成绩、空教室和图书借阅等信息；还可以进行失物招领、设备报修和一卡通挂失等操作。
微信企业号总共上线20多个模块，囊括教务处、宣传部、图书馆、后勤、网信中心等多个职能部门，目前属于试运行阶段，若在使用过程中发现任何问题，欢迎拨打电话0796-8101391或0796-8110695进行反映。

No.17如何关注微信企业号？

方法一：直接扫描下方二维码进行关注：
[image: ]
方法二：通过添加好友的方法搜索“井冈山大学企业号”，成功关注井冈山大学微信企业号，点击“身份认证”，身份验证成功后即可进入。
[image: ]     [image: ]

No.18如何使用学生邮箱？

学生邮箱的访问地址为：http://mail.jgsu.edu.cn/。邮箱账号为学号@jgsu.edu.cn，密码为：名字拼音的首字母+身份证号码后六位，其中首字母大写。比如张三，身份证号码为 441702198801012888，则密码为 Zs012888。

[bookmark: _GoBack]No.19什么是网络教学平台(数字教学资源平台)？

泛雅是以“平台+资源+服务”为基本研发理念，以学习空间为平台支撑，整合海量教学资源（超星资源库+互联网资源+学校资源+个人资源），同时配备超星的金牌客户服务团队，让资源展示、教学支持、师生互动等都能协同发挥最大作用。本着先进易用、成熟稳定、安全可靠的原则，泛雅为用户提供全方位的网络教学服务，致力于为学校量身打造一个能辅助培养学生自主学习、提升老师教学效率、优化学校教学管理的新一代网络教学管理平台。
浏览器直接访问http://mooc.jgsu.edu.cn/，同学们可使用统一身份认证系统的账号和密码登录。


如果您还有其他的问题，欢迎拨打电话0796-8101391或0796-8110695进行咨询。
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